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Na osnovu €lana 16. Statuta Fakulteta za javnu upravu u Sarajevu, Nau¢nonastavno vijeée na 28.
sjednici odrzanoj 14.06.2011. godine,donosi:

ODLUKU

o usvajanju Pravilnika o sistemu za kvalitet Fakulteta za javnu upravu u Sarajevu

I

USVAJA SE Pravilnik o sistemu za kvalitet Fakulteta za javnu upravu u Sarajevu u
predlozenom tekstu.

I

Tekst Pravilnika iz prethodne tacke nalazi se u prilogu ove Odluke.

I

Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Dekan Fakulteta

Gepe Quspay

prof.dr Nusret Mujagié

Dostaviti:

-NNV

-Upravnom odboru
-a/a

1D: 4201110030002; PDV br.:201110030002;UniCredit Bank 3389002201826581; Raiffeisen Bank 1610000078900005
Patriotske lige 41, 71000 Sarajevo; Bosna i Hercegovina

www.fiu.edu.ba; fakultet@fju.edu.ba
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[image: image3.jpg]Na osnovu €lanova 52., 53., 119. i 126. stav 2. Zakona o visokom obrazovanju (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo", broj: 22/10), te &lanova 16. i 140 Statuta Fakulteta za javnu upravu
Naucnonastavno vijeée na svojoj 28. sjednici odrzanoj dana 14.06.2011. godinedonosi s
ljededi:

PRAVILNIK
O SISTEMU ZA KVALITET
FAKULTETA ZA JAVNU UPRAVU

I OPCE ODREDBE
Clan 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se podruéja vrednovanja, organizacija i djelovanja sistema za
kvalitet Fakulteta za javnu upravu Sarajevo (u daljem tekstu FJU).

Clan 2.

Cilj sistema za kvalitetu je izgradnja i implementacija institucijskih mehanizama za sistemsko
vrednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih programa s trajnom svrhom osiguranja i
unapredenja kvaliteta te promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja
ucesnika u svim podru¢jima djelovanja FJU.

Clan 3.

Organizacija i standardi djelovanja sistema za kvalitetu podlijezu nacelima, kriterijima i
mjerilima vrednovanja udinkovistosti svih nau¢no-nastavnih programa rada i studijskih
programa.

Clan 4.
Kultura kvaliteta gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte.
Clan 5.

Svi ugesnici FJU (studenti, nastavnici, administrativno i tehni¢ko osoblje, uprava) smatraju se
unutarnjim korisnicima sistema za kvalitet te subjektima osiguranja i unapredenja kvaliteta
FJU.

Clan 6.

Vanjski korisnici (drugi nivoi i subjekti sistema obrazovanja, privredni subjekti, lokalna,
Kantonalna, entitetska i drzavna javna uprava, zdravstvene ustanove itd.) ukljuéeni su u
provjeru valjanosti, svrsishodnosti i kvalitete rada FJU, a kao izvor podataka za vrednovanje i
kao sastavni dio organizacione jedinice sistema za kvalitet FJU.
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Podru¢ja vrednovanja sistema za kvalitetu su:

- Pravila i postupci u trajnom osiguranju i unaprjedenju kvalitete FJU,
- Promjena sistema na svim nivoima vanjske i unutarnje provjere (samoprovjere),
- Status studijskih programa,

- Upis studenata u studijske programe,

- Proces ucenja i rad nastavnog osoblja,

- Proces vjezbi i rad asistenata,

- Proces vrednovanja studentskog rada,

- Informiranost,

- Opremljenost za obrazovanje i nau¢nonoistraZivacku djelatnost,

- Informaticka opremljenost i aktuelnost informacijskog sistema,

- Administrativno-tehni¢ki resursi,

- Nadogradnja u primjeni akademskih standarda,

- Nadogradnja u primjeni studentskog standarda,

- Rad nastavne i studenske sluzbe,

- Rad biblioteke,

- Javnost djelovanja,

- Cjelozivotno ulenje.

Clan 8.
Organizacione jedinice sistema za kvalitet su:

- Odbor za kvalitet FJU,
- Ured za kvalitet FJU.

Organizacione jedinice sistema za kvalitet djeluju integrirano i dijele odgovornost za
osiguranje i unaprjedenje kvalieta u svim podru¢jima djelovanja FJU uz punu suradnju sa
Upravom FJU, dekanom FJU, prodekanima i $efovima katedri FJU..

Clan 9.
Odbor za kvalitet FJU se osniva ovim Pravilnikom.
Clan 10.
Sastav Odbora:

1. Dekan FJU,

2. Prodekani,

3. Menadzer Ureda za kvalitet FJU;
4. Predstavnik nastavnika

5. Predstavnik saradnika;

6. Rukovodilac studenske sluZbe;
7. Predstavnik studenata;




[image: image5.jpg]Odbor iz svog sastava bira predsjednika i zamjenika predsjednika.
Mandat ¢lanova Odbora traje 4 godine.

Clan 11.
Zadaci Odbora:

- upravlja sistemom za kvalitet FJU,

- provodi stateSko planiranje i donosi odluke o smjernicama i postupcima osiguranja i
unaprjedenja kvaliteta,

- predlaze konkretne projekte i aktivnosti te potiSe inovacije u svrhu osiguranja i
unapredenje kvaliteta,

- osigurava djelotvornost postupka unapredenja kvalitete i nadzire sprovodenje internih
mehanizama za osiguranje i unapredenje kvaliteta,

- najmanje jednom godisnje podnosi izvjestaj o svom radu i u¢inkovitosti djelovanja svih
organizacionih jedinica sistema za kvalitetu.

- vodi racuna o javnost rada i dostupnosti podataka o realizaciji sistema kvaliteta,

Clan 12.

Ured za kvalitet FJU je organizaciona jedinica fakulteta.

Clan 13.
Ured ¢ine:
- menadZer za kvalitet,
- stru¢ni saradnici.
Clanl4.
Zadaci Ureda:

- u saradnji s Odborom razvija mreZu za upravljanje kvalitetom i unapredenje kvaliteta i
integrisanje u nacionalnu i druge mreZe za unapredenje kvaliteta na svim nivoima,

- u saradnji s Odborom pokrece inicijativu koordinira realizaciju razvojnih programa u svrhu
kontinuiranog osiguranja i unapredenja kvaliteta,

- utvrduje karakteristiéne indikatore kvalitete i organizira njihovno sistemsko pracenje,

- organizira rasprave o kvaliteti,

- realizira aktivnosti s ciljem Sirenja kulture kvaliteta u akademskoj i neakademskoj javnosti,

- predlaZze standarde i kriterije kvalitetnog funkcioniranja organizacionih jedinica fakulteta,

- razvija postupke vanjskog i unutarnjeg vrednovanja, metode za istrazivanja razli¢itih
aspekata kvalitete obrazovanja kao i razli¢itih ciljnih populacija (studenata, nastavnika,
administrativnog osoblja, rukovodstva, poslodavaca, javnog mnjenja),

- provodi analize i prikuplja informacije o kvaliteti od svih korisnika sistema,

- istrazuje uzroke nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,

- uspostavlja sistem interne kontrole, kao i temeljne pretpostavke upravljanja kvalitetom,

- osigurava povratne inforamcije od studenata i usmjerava njihove sugestije, prijedloge i
kritike,




[image: image6.jpg]- potiCe i organizira stru¢no usavrSavanje nastavnika, saradnika, uprave i administrativnog
osoblja,

- organizira, sprovodi i obraduje ankete studenata vezano za kvalitet rada profesora i
asistenata.

Clan 15.

Ured suraduje sa svim organizacionim jedinicama FJU koje vode, uskladuju poslove
organizacije, izvedbe i razvoja studija na FJU.

U programe Ureda ukljuéuju se studenti kroz:

- raspravu o kvalitetu na FJU,
- sprovodenje anketa i sl.

Clan 16.
U saradnji s Odborom Ured izraduje nacrt i prijedlog godisnjih i dugoroénih strateskih
razvojnih planova i odgovarajucih akcionih planova koje podnosi Nau¢no-nastavnom vijeéu
FJU na usvajanje.

Nakon usvajanja Ured se stara o realizaciji planova.

Ured o svom radu podnosi izvjestaj Odboru za kvalitet, Dekanu i prodekanima, Sefovima
katedri, Upravnom odboru FJU redovito, na njihov zahtjev i prema potrebi.

VIII ZAVRSNE ODREDBE
Clan 17.

Kuvalitet se sprovodi se u skladu sa evropskim standardima i odlukama Vijeéa ministara BiH i
to:

- Standardima i smjernicama za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju BiH,

- Preporukama za implementaciju osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju (,,Sluzbeni
glasnik BiH"; broj: 13/08).

Clan 18..

Clanovi Odbora za kvalitet biée imenovani najkasnije u roku od 30 dana od dana usvajanja
ovog Pravilnika.

Clan 19.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja.
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