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Na osnovu ¢lana 16. Statuta Fakulteta za javnu upravu u Sarajevu, Nauénonastavno vijeée na 28.
sjednici odrzanoj 14.06.2011. godine, donijelo je

ODLUKU

o usvajanju Strategije osiguranja kvaliteta Fakulteta za javnu upravu u Sarajevu
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USV AJA SE Strategija osiguranja kvaliteta Fakulteta za javnu upravu u Sarajevu, u
predloZenom tekstu.
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Tekst Strategije iz prethodne tacke nalazi se u prilogu ove Odluke.

nx

Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Dekan Fakulteta

Qe we Spasy
pﬁof.‘dr I‘{usret I\%E;gié\

Dostaviti:

-NNV

-Upravnom odboru
-a/a

ID: 4201110030002; PDV br.:201110030002;UniCredit Bank 3389002201826581; Raiffeisen Bank 1610000078900005
Patriotske lige 41, 71000 Sarajevo; Bosna i Hercegovina

www.fiju.edu.ba; fakultet@fju.edu.ba




[image: image2.jpg]FAKULTET ZA JAVNU UPRAVU
pridruzena ¢lanica
UNIVERZITETA U SARAJEVU

|
H
i
H
|
i
H
i

:?—almcaftet za
javnu upravu
Sarajevo

STRATEGIJA OSIGURANJA KVALITETA
FAKULTETA ZA JAVNU UPRAVU U SARAJEVU




[image: image3.jpg]Fakultet za javnu upravu Sarajevo (u daljem tekstu FJU) je u skladu sa definisanom
Strategijom razvoja, Politikom kvaliteta, misijom i vizijom, te ciljevima poslovanja utvrdenim
Statutom Fakulteta, opredjeljen da stalno i sistematski radi na unapredenju sistema
upravljanja kvalitetom.

Politika kvaliteta predstavlja izjavu rukovodstva FJU i potvrduje da akademska zajednica
FJU sprovodi jedinstvenu politiku opredjeljenu za stalno unapredenje kvaliteta.

Strategijom osiguranja kvaliteta FJU definiu se prioriteti u oblasti unapredenja kvaliteta.

1. OBLASTI OSIGURANJA KVALITETE

Radi dostizanja postavljenih osnovnih zadataka i ciljeva FJU ¢ée se, shodno Pravilniku o
sistemu za kvalitet (¢lan 7.), posvetiti sistemskom pracenju i unapredenju kvaliteta u
slijede¢im oblastima:

. Promjena sistema na svim razinama vanjske i unutarnje provjere (samoprovjere),
. Status studijskih programa,

. Upis studenata u studijske programe,

. Proces ucenja i rad nastavnog osoblja,

Proces vjezbi i rad asistenata,

. Proces vrednovanja studentskog rada,

. Informiranost,

. Opremljenost za obrazovanje i znanstvenoistrazivacku djelatnost,

. Informati¢ka opremljenost i aktuelnost informacijskog sistema,

10. Administrativno-tehni¢ki resursi,

11. Nadogradnja u primjeni akademskih standarda,

12. Nadogradnja u primjeni studentskog standarda,

13. Rad nastavne i studenske sluzbe,

14. Rad biblioteke,

15. Javnost djelovanja,

16. Cjelozivotno ucenje.

16. Pravila i postupci u trajnom osiguranju i unaprjedenju kvaliteta FIU,
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2. CILJEVI

Svrha strategije osiguranja kvaliteta je da obezbijedi i osigura pruZanje obrazovnih usluga,
kao i naucnoistrazivacku djelatnost visokog kvaliteta vanjskim i unutrasnjim korisnicima
(Pravilnik o sistemu za kvalitet ¢lan 5. i ¢lan 6.).

Dugoro¢ni ciljevi FJU u oblasti osiguranja kvaliteta su:

1. Unapredenje kvaliteta obrazovnog procesa na FJU,

2. Povecanje efikasnosti studiranja,

3. Unapredenje kvaliteta nau¢noistrazivackog rada na FJU,

4. Unapredenje kvaliteta rada unutrasnjih korisnika sistema za kvalitet,




[image: image4.jpg]5. Zadovoljenje Kriterija za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Strategija osiguranja kvaliteta FJU je osnov daljeg planiranja i izrade akcionih planova u
oblasti unapredenja kvaliteta, kao i izrade opstih i preciziranih ciljeva kvaliteta koji

su: specifiéni, mjerljivi, izvodljivi, relevantni i vremenski odredeni. Time se omoguéava
operacionalizacija strategije do nivoa zadataka, kao i sprovodenje, ostvarenje i kontrola
postavljenih osnovnih zadataka i ciljeva FJU.

3. MUERE ZA OSIGURANJE KVALITETA
3.1. Mjere eksterne kontrole

3.1.1. Provjeru kvaliteta, na osnovu ¢lana 2. stav (3) Kriterija za akreditaciju visokoskolskih
ustanova u Bosni i Hercegovini: ,, Ocjenu revizije i kvaliteta visokoskolskih ustanova
vrsiée posebne komisije domadih i medunarodnih stru¢njaka koji daju ocjenu i

obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji visokoskolskih ustanova (u
daljem tekstu: Komisija), na na¢in utvrden Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju

u Bosni i Hercegovini i Kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i
Hercgovini,,.

3.1.2. Akreditaciju FJU od strane nadleznog ministarstva, a na preporuku Komisije (¢lan 19.
stav (1).,, Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini,,)

3.2. Interne mjere za osiguranje kvaliteta

3.2.1. Usaglasavanje sa Kriterijima za akreditaciju,

3.2.2. Njegovanje kulture kvaliteta,

3.2.3. Osiguranje kvaliteta putem aktivnosti unutra$njih korisnika sistema kvaliteta,
3.2.4. Utvrdivanje faktora koji uti¢u na osiguranje kvaliteta klju¢nih procesa (nastavnog
procesa i nau¢noistrazivackog rada) te na¢ina na koji se ostvaruje uticaj na izmjenu ovih
faktora,

3.2.5. Uspostava kontinuirane interakcije odnosno jedinstva obrazovnog i
nauénoistrazivackog rada,

3.2.6. Uspostava kadrovskih i saznajnih resursa koji ¢e omoguéiti da svi zaposleni na FTU
razvijaju sposobnosti potrebne za unapredenje kvaliteta

3.2.7. Uspostava modela aktivnog uces¢a studenata u djelovanju sistema osiguranja kvaliteta
na FJU,

3.2.8. Samovrednovanje/Samoevaluacija,

3.2.9. Osiguranje javnosti rada.

4. SUBJEKTI OSIGURANJA KVALITETA

Subjekte osiguranja kvaliteta predstavljaju svi zaposleni na FJU i studenti. Za sprovodenje
mjera unapredenja kvaliteta odgovorni su Odbor za kvalitet i Ured za kvalitet FJU (¢lan 8.
Pravilnik o sistemu za kvalitet).

Strategija osiguranja kvaliteta se periodi¢no preispituje svake tri godine, dok se akcioni
planovi preispituju nakon svakog semestra i po potrebi.




[image: image5.jpg]U izradi i izmjenama Strategije u€estvuju predstavnici svih subjekata osiguranja kvaliteta na
FJU.

Ured za kvalitet i Odbor za kvalitet izraduju nacrt Akcionog plana uz ovu Strategiju.
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